
Telefonska anketa: 
zadovoljstvo članov SRIP PMiS

Dr. Cukjati Nevenka 

Naložbo sofinancirata Republika Slovenija in Evropska Unija iz Evropskega sklada za regionalni razvoj. 



Namen

- osebni kontakt,

- preverjanje kontaktnih podatkov članov,

- zadovoljstvo članov,

- pobude, ideje, kritike.
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Telefonska anketa

- Naključno izbiranje klicatelja (program),

- 146 članov SRIP PMiS, anketiranih 110 članov,

- Obdobje: julij – september 2018

- Porabljeni čas: za vsakega člana …5-10 min,

- Vprašanja: od Q1 do Q7.
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Q1: Ali ste v letošnjem letu 
že obiskali našo spletno 
stran?
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Q1A: Kako pogosto 
obiskujete našo spletno 
stran?



Vprašanja Q1B

Kakšne informacije ste iskali:

- novice, informacije o dogodkih,

- kontaktne podatke članov,

- IKT_HM,

- potencialne konzorcijske partnerje,

- pozitivne zgodbe,

- možnosti sodelovanja v projektih.
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Kakšne informacije ste
iskali?



Vprašanja Q1C

- Kako uporabne so bile za vas novice, posredovane preko spletne pošte? 

- Kako uporabne so bile za vas informacije o dogodkih (spletna stran SRIP 
PMiS)? 

- Kako uporabne so bile za vas informacije o naših članih (spletna stran 
SRIP PMiS)?

- Kako uporabne so bile za vas informacije o delovanju SRIP PMiS?
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Kako uporabne so bile za 
vas novice, posredovane 
preko spletne pošte? 
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Kako uporabne so 
bile za vas 
informacije o 
dogodkih (spletna 
stran SRIP PMiS)?
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Kako uporabne so bile za 
vas informacije o naših 
članih (spletna stran SRIP 
PMiS)?
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Kako uporabne so 
bile za vas 
informacije o 
delovanju SRIP 
PMiS?



Vprašanja Q3

- Kolikokrat ste se letos že udeležili dogodkov: delavnic in seminarjev SRIP 
PMiS?

- Kolikokrat ste letos že koristili mrežo kontaktov SRIP PMiS?
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Kolikokrat ste se letos že 
udeležili dogodkov: 
delavnic in seminarjev 
SRIP PMiS?
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Kolikokrat ste letos že 
koristili mrežo kontaktov 
SRIP PMiS?



Vprašanje Q4

- Ali ste zadovoljni s sodelovanjem in izvedenimi aktivnostmi v SRIP PMiS?
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Izvedene 
aktivnosti SRIP 
PMiS



Vprašanja Q5

Kako ste zadovoljni s /z:

- komunikacijo z ekipo SRIP PMiS,

- dostopnostjo do informacij,

- sodelovanjem SRIP PMiS z državo (ministrstvi),

- sodelovanjem med posameznimi vertikalami in horizontalo,

- delom vodstva vertikale / horizontale (komunikacija, podajanje informacij)?
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Kako ste zadovoljni s 
komunikacijo z ekipo 
SRIP PMiS?
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Kako ste zadovoljni z 
dostopnostjo do 
informacij?
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Kako ste zadovoljni s 
sodelovanjem SRIP 
PMiS z državo 
(ministrstvi)
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Kako ste zadovoljni s 
sodelovanjem med 
posameznimi 
vertikalami in 
horizontalo?
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Kako ste zadovoljni z 
delom vodstva 
vertikale / horizontale 
(komunikacija, 
podajanje 
informacij)?



Vprašanje Q6

Kakšnih sodelovanj si želite več?

- pozitivne pripombe,

- kritike,

- v prihodnosti več …
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Pozitivne pripombe
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Kritike
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V prihodnosti…



Vprašanje Q7

Predlogi izboljšav?

- ni pripomb,

- kritike,

- druga področja delovanja…
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Ni pripomb…
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Kritike…
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Druga 
področja 
delovanja…



Ugotovitve

Osebni razgovor je super: prepogosto zapostavljen,…vložek časa.

Pridobila sem občutek glede vsakega sogovornika:

- ni le postavka seznama,

- njegov sistem prioritet in ciljev.
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Predlog

Redna srečanja članov SRIP PMiS: okrogla miza

- na dva meseca, z vnaprej določenimi aktualnimi temami razgovorov.

….
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